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Zusammenfassung

E-Carsharing-Standorte brauchen ein gewisses MaR an personlicher Betreuung. Den ausfiihrenden
Personen kommt hier eine zentrale Rolle zu.

Dieser Leitfaden mochte die Standortadministratorinnen besser qualifizieren und damit dem
kommunalen E-Carsharing eine verbesserte Chance zur Entwicklung in den einzelnen Gemeinden
geben. Gleichzeitig starkt man mit dieser Ausbildung die Position der regionalen Akteurlnnen.

Der Mobilitdtsverein fahrvergniigen.at beschaftigt sich mit geteilter Elektromobilitdat als
Gemeinwohlprojekt, dem E-Carsharing, seit dem Jahr 2015. Die Idee zum Verein ist entstanden, als in
der Klima- und Energiemodellregion (kurz: KEM) Unteres Traisental auf Initiative einiger
Privatpersonen der E-Carsharing-Verein MOVE-HERZOGENBURG gegriindet wurde. Das Projekt wird
durch die dortige KEM inhaltlich und organisatorisch betreut. In MOVE stellten Privatpersonen die
Finanzierung fir das erste Elektroauto zur Verfligung. Es handelt sich also um eine — aus heutiger
Sicht — typische E-Carsharing-Initiative.

Alexander Simader, Modellregionsmanager im Unteren Traisental und Unterstltzer der Initiative -
selbst begeisterter Elektroautofahrer - sprach bei seinen Gemeinden und Blrgermeisterlnnen zu dem
Thema vor. Der Grundtenor war immer der Gleiche. Man sei bereit, solche Projekte einmalig zu
unterstiitzen bzw. mit der Zurverfiigungstellung von Strom fiir ein oder zwei Fahrzeuge zu helfen. In
keinem Fall war eine Gemeinde bereit, die langfristige Entwicklung solcher Projekte mit einer
grofReren Anzahl an Fahrzeugen oder Infrastruktur mitzutragen.

Daraus ergab sich folgende Schlussfolgerung: Sollten diese privaten Initiativen erfolgreich sein und
weitere Fahrzeuge bendtigen, wiirden sie professionelle Hilfe bei Fuhrpark und
Fuhrparkmanagement brauchen. Auf Dauer werden ,Stammtischrunden” nicht das finanzielle Risiko
flir eine anonyme Anzahl an Nutzerlnnen tGibernehmen.

Daher wurde 2015 der Mobilitdatsverein fahrvergniigen.at gegriindet. Derzeit verfiligt der Verein tber
41 EIektro—Fahrzeuge*.

So konnte anfangs auch gleich MOVE-Herzogenburg mit zwei weiteren Elektroautos ausgeholfen
werden. Diese Initiative ist dullerst erfolgreich. Heute werden neben dem klassischen E-Carsharing
auch private Anruf-Sammeltaxis (kommunale Mikro-OV-Vereine), aber auch E-Carsharing-Initiativen
fir Betriebe unterstiitzt.

Da viele Gemeinden zwar Interesse am E-Carsharing haben, jedoch mdglichst wenig mit der
Verwaltung befasst sein wollen bzw. keine eigene Struktur entwickeln wollen, betreibt
fahrvergniigen.at schon mehr als ein Dutzend E—Carsharing—Standorte*, Ublicherweise in KEM-
Regionen.

Rund 500 Personen’ nutzen die Fahrzeuge von fahrvergniigen.at. Der Verein hat die Standorte
technisch und inhaltlich immer mit Ansprechpersonen vor Ort entwickelt. Zumeist handelt es sich um
eine/n Gemeinderdtin oder eine/n andere/n Akteurln aus dem Umfeld der Gemeindepolitik —
liebevoll ,Kimmererin“ genannt.

* Stand Dezember 2017

t Bei fahrvergniigen.at werden die Standort-Administratorinnen eine eigensténdige Vereinbarung Seite 4
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Der Mobilitdtsverein fahrvergniigen.at sieht aber derzeit eher einen Handlungsbedarf bei der
Qualitatsverbesserung, als einen weiteren raschen Standortausbau. Darin liegt auch die Erkenntnis,
dass das vorliegende Leitprojekt ein ,Missing-Link”“ bei der erfolgreichen Umsetzung von E-
Carsharing sein kann.

Dies liegt in erster Linie an der Erarbeitung dringlicher Strukturen, sowie neu aufgetauchten
Fragestellungen. Eine besondere Thematik ist die Funktion des/r regionalen ,Kiimmererin“ (bei
fahrvergniigen.at ,Standort-Administratorin“ oder ,Fahrzeug-Administratorin” genannt). Ohne diese
Person ist kommunales E-Carsharing schlichtweg nicht moglich, denn Elektroautos brauchen
Betreuung.

Die klassischen Aufgaben eines/r Administratorin konnen in 4 Schwerpunkte gegliedert werden:

* Sicherstellung des Betriebs des Fahrzeugs
* Sicherstellung des Betriebs der Ladesaule
* Kontakt zu den Nutzerinnen

* EDV-Administration

Die dahinter liegenden Tatigkeiten sind dann durchaus mannigfaltig:

* Nutzerlnneneinschulung inkl. Feststellung der Fahrtauglichkeit

* Fahrberechtigungskarten ausgeben und einziehen

* Karten sperren (bei Verlust bzw. aus anderen Griinden)

* Nutzerlnnen in der EDV-Datenbank anlegen, Daten verwalten, etc.

* Reservierungskalender kontrollieren und verwalten

* Fahrtrainings durchfiihren

* Informationstage oder Stammtische organisieren

* zwischen Nutzerlnnen vermitteln (Mediation)

* Mitgliederbetreuung

* Abrechnungskontrolle

¢ Schadensmeldungen

* Service- und Wartungsfahrten (z.B. Reparatur, Pickerliberprifung, Winterreifen)

* Auto umstellen, wenn der Standort gesperrt ist

* Unterstlitzung bei Problemen am E-Carsharing-Standort (,Soforthilfe” bei Ausfall von
Ladestationen, unsachgemaRer Verwendung der Ladeinfrastruktur 0.A.)

Es lohnt sich hier zum besseren Verstdandnis ein paar typische Bespiele ndaher zu erldutern, warum
ein/e gute/r Administratorin flr zufriedene Nutzerlnnen wichtig ist, wie z.B.:

* Der/die Administratorln muss in der Lage sein, zu erkennen, ob die Sauberkeit des Autos
ausreichend ist oder eine Reinigung durchzufiihren ist. Gerade hier haben Nutzerinnen
vollkommen unterschiedliche Empfindungen. AuBerdem muss der/die Administratorin auf
Personen, welche das Fahrzeug o6fters in einem verschmutzen Zustand zuriicklassen, so
eingehen, dass Konfliktpotentiale ausgerdumt und nicht erh6ht werden.

* Der/die Administratorin sollte das Auto so gut kennen und so oft begutachten, dass
versteckte Mangel oder kleine Schaden erkannt werden und im lIdealfall noch einem/r
Verursacherln zugeordnet werden kénnen. Hier haben gerade Administratorinnen, welche
dies im Zuge ihrer Tatigkeit (z.B. Amtsleiterin) ausliben, das groRte Problem, weil
Entscheidungen im Zusammenhang mit Ihren Kompetenzen zu treffen sind: ,Wie grof8 darf
ein Schaden sein, ohne das Auto sperren zu missen?“, Fehlermeldung des Autocomputers,
leichter Schaden am Reifen oder Felge, ,,Ab wann haftet der/die Entscheidungstragerin?“
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* Der/die Administratorin sollte die Tatigkeit so ausiiben, dass er/sie grundsatzlich 24 Stunden
taglich und sieben Tage in der Woche erreichbar ist: ,,Was ist, wenn die Ladesaule um 6 Uhr
morgens ausfallt oder ein/e Nutzerln sich Sonntags Nacht in einer Entfernung von 70km zum
Standort aus dem Auto ausgesperrt hat?“ Der/die Nutzerln braucht rasche Betreuung und
Hilfe.

* Die Administratorlnnen missen Elektroautos regelmaBig umstellen. Gerade beim E-
Carsharing in Gemeinden kann dies vorkommen, weil die Standorte oftmals zentral
(Rathausplatz, etc.) gewahlt sind. Dann ist bei Festlichkeiten, StraBenreparaturen usw. das
Elektroauto entsprechend kurzfristig umzustellen. Dafiir ist dann ein geeigneter Standort zu
finden (Lademoglichkeit?!) und dies rechtzeitig ALLEN Nutzerlnnen per Mail mitzuteilen. Der
Standortwechsel hat dann genauso zu funktionieren, wie im Mail beschrieben (genaue
Ortsangabe, exakter Zeitpunkt).

* Ladesaulen sind zum Teil fehleranfallig und brauchen oftmals Betreuung zu ungewdhnlichen
Zeiten. Fallt diese aus, so fallt dies auf die Qualitat des Elektroautos und des E-Carsharing-
Angebots zuriick. In jedem Fall wirde dies die Praxistauglichkeit des gesamten Systems
infrage stellen.

Bei solchen und ahnlichen Themen ist der/die Administratorin gefragt und muss womaoglich rasch
reagieren konnen. Diese Liste wiirde sich fast endlos fortsetzen lassen. Wir mochten mit diesen
Beispielen auf vier Punkte hinweisen:

1. Autos, auf welche kein Verlass ist, reduzieren die Nutzerlnnenzufriedenheit und stellen das
System bzw. generell die Elektromobilitat in Frage.

2. Sollte ein/e Nutzerin ein Problem haben, so erwartet er/sie eine Betriebsbereitschaft von
wenigen Augenblicken. Eine Losung in 3 Stunden ist fir den/die Nutzerln meist nicht
zumutbar.

3. Der/die Administratorin ist das Bindeglied zwischen E-Carsharing-System und Nutzerlnnen.
Fallt er/sie aus oder entspricht nicht der erwarteten Qualitat, dann funktioniert das System
nicht.

4. Es gibt Personen, welche fir die gemeinsame Nutzung eines Autos nicht geeignet sind. Da
hilft auch der/die beste Administratorin nicht.

Die Motivation des/der Administratorin ist mitentscheidend fir die Qualitat des Carsharings. Der/die
Administratorin kann sich mit seinen/ihren oben beschriebenen Tatigkeiten schnell alleine gelassen
fihlen. Konflikte und Meinungsverschiedenheiten sind dann teilweise vorprogrammiert. Das Risiko,
dass Administratorinnen aufhéren gibt es daher immer wieder. Allerdings besteht ohne strukturelle
Entwicklung der Administratorlnnen und deren Betreuung auch ein erhdhtes Risiko, dass dabei
verbrannte Erde hinterlassen wird. In jedem Fall ist kommunales E-Carsharing von regionalen
Kimmererlnnen abhangig. Mit dessen Abgang kdnnte jedenfalls das gesamte Projekt gefdahrdet sein,
sollte nicht rasch ein/e neue/r Administratorin gefunden und eingeschult sein.

Es braucht somit einen strukturierten Prozess der Ausbildung und Qualifizierung, sowie der
Betreuung der Administratorlnnen. E-Carsharing-Vereine miuissen im Idealfall Ersatz-
Administratorinnen und Nachfolgerinnen ernennen und ausbilden. Es braucht klare
Aufgabenstellungen fir Administratorlnnen, um langfristig einen sicheren Betrieb zu gewahrleisten.
Nun gibt es nicht nur die Erfahrung des Vereins fahrvergniigen.at, sondern eine Vielzahl an dhnlich
gelagerten Projekten in den KEM-Regionen Osterreichs. Aus den persénlichen Gespriachen mit den
anderen Regionen ist klar geworden, dass die Erfahrungen Uberall dhnlich sind. Details hdngen
immer davon ab, wie weit ein jeweiliges E-Carsharing schon fortgeschritten ist.
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Auch jene Standorte bzw. Projekte, welche ein direkter Output aus Leitprojekten der vergangenen
Jahre sind (z.B. E-Carsharing Thayaland und Mihlferdl), kénnen von dhnlichen Herausforderungen
berichten. So einfach die Thematik aus heutiger Sicht zu erkennen ist, so wenig wurde in den
friiheren E-Carsharing-Projekten darauf eingegangen.

Zu einfach durfte bei den meisten Standorten am Anfang ein/e Kiimmererin vorhanden gewesen
sein, der/die das Projekt auch mitentwickelte. Der Bedarf nach einer besseren Qualitat oder einer
anderen Form der Betreuung kommt erst mit der Zeit.

Am Anfang der kommunalen E-Carsharing-Projekte wurde daher einer Ausbildung der
Administratorlnnen zu wenig Bedeutung beigemessen. Schlussendlich werden aber nahezu alle
Projekte eine standardisierte Qualifizierung fir Administratorinnen brauchen. Eine Osterreichweite
Standardisierung kdnnte Sicherheit in diesem Bereich bringen.

Ziel des Leitprojektes , Die Lade-Checker vom Fahrverein“ war die Entwicklung eines Leitfadens fir
Administratorinnen mit folgenden Inhalten:

* Leitfaden fiir die Betreuung von Administratorinnen

¢ Pflichtenheft fir Administratorinnen zum Betrieb von Standorten
¢ Schulungsunterlagen

* Formulare, etc.

Die Unterlagen werden allen interessierten E-Carsharing-Organisationen zur Ausbildung der eigenen
Administratorinnen zum Download zur Verfligung gestellt.

Seite 7
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TEIL 1 - Leitfaden fiir die Betreuung von Administratorinnen

1.1. Verantwortlichkeiten und Kompetenzbereiche

Auch Administratorinnen missen betreut werden. Dies gilt insbesondere fiir die ordnungsgemaRe
Abwicklung der Tatigkeit als auch fur deren Aus- und Weiterbildung. Ein Feedback ist in jedem Fall
notwendig.

Die Frage der Betreuung von Standort-Administratorlnnen im kommunalen E-Carsharing ist vor allem
mit der Bedeutung der handelnden Personen innerhalb der Organisation verbunden. Dazu gehort
zuerst die Organisation selbst hinterfragt: Hat das kommunale E-Carsharing eine eigene
Organisationsform (Verein, Gmbh, etc.) oder ist es an eine andere Organisation angehdngt bzw.
eingebunden, wie z.B. in den Betrieb einer Gemeinde?

In jedem Fall gibt es eine/n Verantwortliche/n in der Organisation und die Fahrzeugnutzerinnen. Es
kann eben vorkommen, dass der/die Verantwortliche auch der/die alleinige Administratorin ist. In
jedem Fall gilt der/die Verantwortliche als erster Ersatz fiir eine andere handelnde Person im
Krankheits- oder Urlaubsfall bzw. zu Zeiten, wo ein/e offizielle/r Standortadministratorln nicht
greifbar ist, sei es aus privaten oder arbeitsrechtlichen Griinden.

Eine dem/der Verantwortlichen unterstellte Person ist innerhalb der Organisation immer
weisungsgebunden. Uber die Deutlichkeit dieser Weisungsgebundenheit entscheidet jedoch
spezifisch die bilaterale Vereinbarung (Vereinsstatuten, Werkvertrag, Dienstvertrag (ACHTUNG:
Kollektivvertrag?!), usw.) im jeweiligen Carsharingf. Diese Person wird Standortadministratorin
genannt.

Die folgende Grafik zeigt die einfachste Form der Interaktion:

Feedback Obmann, Geschaftsfiihrer,
Blirgermeister, Amtsleiter, etc.

Feedback

im Arbeitsverhaltnis, verpflichtend
freiwillig, ehrenamtlich

zahlen fur die Leistung ,Auto
mieten”; teilweise Mitbesitzer am
Fahrzeug

Abbildung 1: Organigramm kommunales E-Carsharing

t Bei fahrvergniigen.at werden die Standort-Administratorinnen eine eigensténdige Vereinbarung
unterzeichnen.
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Der/die LeiterIn steht Uber allen anderen Teilnehmerlnnen. Dabei ist er/sie in Vereinen oftmals
durch die Nutzerinnen legitimiert (auf Zeit), wahrend der/die Administratorin dies zumeist ohne
Wahl durch ein Gremium ausiibt. Fir eine nachhaltige und langfristige Kooperation ist Feedback
wichtig. Dabei sind Anweisungen von dem/der Leiterln an den/die Administratorin zumeist einseitig,
wahrend zwischen Nutzerlnnen und Administratorinnen eine beidseitige Kommunikation stattfindet.
Das Feedback landet jeweils in der Fuhrparkleitung.

Sollte die Organisation (iber mehrere Standorte bzw. Fahrzeuge verfiigen, so ist eine Aufteilung der
Verantwortlichkeiten auf mehrere Personen moglich. Hierzu wird eine Hierarchie eingefiihrt, wie sie
am nachsten Bild dargestellt wird. Zur besseren Verfligbarkeit kdnnen die einzelnen Personen noch
mit Stellvertreterinnen, einem Internetportal oder Newsletter und einer Telefon-Hotline unterstitzt
werden.

STADT

Verantwortlicher

Standort 1 ‘

Standort 2 Standort 3

Abbildung 2: Kompetenzbereiche kommunales E-Carsharing

Die Grafik zeigt eine schematische Darstellung der Kompetenzbereiche von fahrvergniigen.at. Wobei
hier der Obmann die direkte operative Verantwortung (iber die Administratorinnen hat und der
Betrieb des Carsharings eher beim Finanzchef bzw. Kassier des Vereins angesiedelt ist. Die
Zustandigkeiten fir Fuhrparkmanagement, Newsletter und Telefon-Hotline liegen bei anderen
Personen.

Die Betreuung der Administratorinnen beinhaltet die zwei Sdulen Ausbildung & Qualifizierung sowie
Kontakt. Die Betreuung der Administratorinnen erfolgt auf hoherer Ebene und bedeutet eine
Begleitung der Personen von Beginn ihrer Tatigkeit bis zum Ende.
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der Aufwand eines Administrators

Ausbildung & Qualiﬁ;ie'fung

* Um Auto kimmern

« Betrieb der Stromversorgung

« allgemeine Standortbetreuung

* Kontakt zu den Nutzern

* Nutzer gewinnen und einschulen
« event. Regionalbetreuung

* Ausbildungsprogramm ,Start”

* Ausbildungsprogramm ,Advanced” |

* Weiterbildungsprogramm ,Nutzer gewinnen” | |
* Erste Hilfe - Kurs ‘

* Vernetzungstreffen

« personliche Betreuung \

Abbildung 3: der Aufwand der Standortadministration

Jede/r Administratorin hat eine/n eigene/n Mentorin. Diese/r unterstiitzt eine/n angehende/n
Administratorin in der Ausbildung und Weiterbildung. Der/die Mentorln kann auch gleichzeitig
der/die vorgesetzte Verantwortliche sein, er/sie muss es aber nicht.

Aus- und Weiterbildung sollten von Anfang an klar geregelt sein und der Person die Voraussetzungen
geben, die Tatigkeit eigenverantwortlich und unaufgeregt durchfiihren zu kénnen und dabei fir
den/die Administratorin selbst einen Mehrwert auf der persdnlichen Ebene bedeuten. So ist die
Weiterentwicklung des Programms an sich ein unbedingtes Muss und dabei auch darauf zu achten,
dass die Themen breit gestreut sind. Dabei soll die Ausbildung auch in Gruppen erfolgen, um den
(angehenden) Administratorinnen den Austausch mit Gleichgesinnten zu erméglichen und damit zu
einer nachhaltigen Vernetzung beizutragen. Ein/e erfahrene/r Administratorin kann auch Mentorin
oder Verantwortliche/r einer Region oder mehrerer Standorte werden.

Die Betreuung von Administratorinnen beginnt schon vor der Ausbildung mit der Auswahl von
geeigneten Personlichkeiten. Grundsatzlich kommen als Administratorinnen nur Personen in Frage,
welche selbst Nutzerlnnen des E-Carsharing-Systems sind oder auf andere Weise in die Organisation
eingebunden sind (Amtsleiterin, Mitarbeiterin der Gemeinde oder des Unternehmens, etc.). Neben
persénlichem Engagement und ausreichender Freizeit gibt es jedoch auch andere personliche
Fahigkeiten, wie ein hohes MaR am Empathie, logisches Denkvermogen, technisches Verstandnis,
hohe Einsatzbereitschaft uvm., welche als Grundvoraussetzung fiir die Arbeit gelten. Es obliegt daher
schon im Vorfeld den Verantwortlichen und einer Gruppe von Mentorinnen zu entscheiden, ob eine
Person liberhaupt diese Grundvoraussetzungen mitbringt.

Der E-Carsharing-Verein tut gut daran, sich vor Beginn einer Ausbildung {ber das
Entwicklungspotential einer Person Gedanken zu machen, um eine/n mogliche/n engagierte/n
NutzerIn nicht zu verlieren oder durch die Auswahl einer ungeeigneten Person andere Nutzerlnnen
vor den Kopf zu stoRen und dadurch das System zu gefdahrden.
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1.2. Betreuung von Administratorinnen

Jedes E-Carsharing-System sollte hier seine eigenen Standards zur Betreuung einfiihren und diese an
den individuellen Bedarf anpassen.

Bei fahrvergniigen.at wird derzeit das untenstehende System gelebt. Dabei wird in erster Linie pro
Fahrzeug ein/e Administratorin gesucht und im Idealfall eine Stellvertretung. Da dies nicht immer
moglich ist, vertreten sich einzelne Personen gegenseitig bzw. es unterstiitzen andere
Vereinsmitglieder die Standorte.

Zudem ist es ein Ziel, die Administratorinnen in weiterfilhrenden Ausbildungen noch hdher zu
qualifizieren und Regionalbetreuerinnen (Stadt Krems, Stadt Tulln, KEM-Region, etc.) einzuflihren.
Dadurch soll das System weiter gefestigt werden.

1.2.1. Ausbildungsprogramm START

Der/die Mentorin bespricht vor der Ausbildung die Inhalte des Leitfadens sowie die operative
Tatigkeit. Der/die Mentorin stimmt sich danach mit den anderen Verantwortlichen fiir den jeweiligen
Bereich (z.B. Stadt, Region oder auch nur Standort) ab. Das Ausbildungsprogramm selbst dauert
derzeit 2 Schulungstage und endet mit einem Test. Danach beginnt eine rund 3 Monate andauernde
Testphase, welche intensiv durch den/die Mentorin bzw. eine/n Vorgesetzte/n begleitet wird.
Danach gilt das Ausbildungsprogramm START als abgeschlossen.

1.2.2. Weiterbildungsprogramme

Dabei soll dem/der Administratorin die Maoglichkeit zur vertiefenden Tatigkeit und zur
Personlichkeitsentwicklung geschaffen werden. Derzeit gibt es folgende Ausbildungsprogramme:

* Erste Hilfe-Kurs
* Neue Nutzerlnnen gewinnen
e Advanced”

Bei der Weiterbildung ,Neue Nutzerlnnen gewinnen” geht es vor allem um die Aspekte
,Verkaufstraining®, ,Rhetorik” und , Energiestammtische organisieren”. Die Thematik wird eigentlich
von allen Administratorinnen erwartet, allerdings zeigt sich, dass hier vertiefende Seminare sehr
forderlich sind.

Der Bereich , Advanced” kann vielschichtig sein und dabei einerseits ein sehr breites oder auch ein
sehr spezifisches Spektrum abdecken. Dabei wird ganz gezielt auf die gerade nétigen Bedirfnisse der
betreffenden Person eingegangen. Die wichtigsten Advanced-Bereiche sind derzeit:

* Ausbildung zum/zur Mentorln oder Regionalbetreuerin
¢ Referentln fiir Fahrzeug- und Schadensmanagement

¢ Konfliktmanagement bzw. Mediation

* EDV-Ausbildung

* Hotline, Social Media und Kommunikation
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Diese Ausbildungsprogramme missen nicht ursachlich intern durchgefiihrt werden, sondern es
kénnen auch externe Ausbildungsprogramme herangezogen werden.

1.2.3. Vernetzungstreffen

Allen Administratorinnen wird bei fahrvergniigen.at empfohlen, zweimal pro Jahr an einem
Vernetzungstreffen teilzunehmen. Dazu bietet sich unter anderem die Generalversammlung des
Vereins an, in dem etwa Uber die zukiinftig giltigen Nutzungsbedingungen abgestimmt wird. Die
ersten gemeinsamen standortiibergreifenden Vernetzungstreffen zeigten bereits, dass Interesse an
solchen Austauschtreffen besteht.

Weiters finden regelmiaRig Energiestammtische und Informationstage in den Gemeinden der E-
Carsharing-Standorte statt. Auch daran kénnen die Administratorinnen teilnehmen.

1.2.4. Gesprach mit dem/der Vorgesetzten bzw. Mentorin

Bei fahrvergniigen.at sollte zumindest einmal pro Monat ein Abstimmungsgesprach stattfinden.
Zusatzlich gibt es ein Jahresgesprach. Dabei sind derzeit vor allem der Vereinsobmann und der Leiter
des Carsharings (Finanz-Vorstand) als Ansprechpersonen vorgesehen.

1.2.5. Weitere wichtige Aspekte in der Betreuung der Administratorinnen

Jede/r Administratorin erhdlt mit Ausbildungsbeginn seine/ihre eigene Mappe mit dem Leitfaden
und den wichtigsten Unterlagen, wie dem Pflichtenheft, Formularen sowie den
Nutzungsbedingungen, Tarifblatt und vieles mehr.

Der Verein fiihrt selbst eine Liste seiner Administratorinnen (Kontakte) und ein aktuelles
Organigramm. Die Liste enthélt alle wichtigen Informationen, wie weitere Kontaktmoglichkeiten,
Zugangsberechtigungen zu Fahrzeugen, Vereinbarungen usw.

Kepmaunales o-car-sharing

Name Funktion Kontakt -Tel. __[Kontakt - Mail legitimert durch/bis INummer Masterkarte
|Alexander Simader_|Leiter Fuhrpark __|0676/5295276 _|asi@spectra.today |Vollversammlung/ Dez. 2018

I
[
\
[
\
[
[
|

Abbildung 4: Kontaktformular
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TEIL 2 — Pflichtenheft gemaR Ausbildung zum/zur Administratorin

Die Standortadministratorinnen (bernehmen mit dem Betrieb der E-Carsharing-Standorte eine
Anzahl an Rechten und Pflichten, welche in diesem Kapitel im Detail beschrieben werden.

4 Schwerpunkte der Tatigkeit eines/r Standort-Administratorin sind:

* Sicherstellung des Betriebs des Fahrzeugs

* Sicherstellung des Betriebs der Ladesaule und des Standortes
* Kontakt mit den Nutzerlnnen

* EDV-Administration

In einer groben Aufzihlung ergeben sich daraus folgende Aufgaben:

* Nutzerlnneneinschulung inkl. Feststellung der Fahrtauglichkeit des/der Nutzerln

* Fahrberechtigungskarten ausgeben und einziehen

* Karten sperren (bei Verlust bzw. aus anderen Griinden)

* Nutzerlnnen in der EDV-Datenbank anlegen, Daten verwalten, etc.

* Reservierungskalender kontrollieren und verwalten

* Fahrtrainings durchfiihren

* Informationstage oder Stammtische organisieren

* zwischen Nutzerlnnen vermitteln (Mediation)

* Mitgliederbetreuung

* Abrechnungskontrolle

* Fahrzeugkontrolle

* Schadensmeldungen

* Service- und Wartungsfahrten (z.B. Reparatur, Pickerliberprifung, Winterreifen)

* Auto umstellen, wenn der Standort gesperrt ist

* Sauberkeit des Elektroautos

* Unterstlitzung bei Problemen am E-Carsharing-Standort (,Soforthilfe” bei Ausfall von
Ladestationen, unsachgemaRer Verwendung der Ladeinfrastruktur 0.A.)

Es lohnt sich, hier zum besseren Verstandnis ein paar typische Bespiele vorab nadher zu erlautern,
warum ein/e gute/r Administratorlin fur zufriedene Nutzerinnen wichtig ist, wie z.B.:

* Der/die Administratorln muss in der Lage sein, zu erkennen, ob die Sauberkeit des Autos
ausreichend oder eine Reinigung durchzufiihren ist. Gerade hier haben Nutzerinnen
vollkommen unterschiedliche Empfindungen. AuBerdem muss der/die Administratorin auf
Personen, welche das Fahrzeug ofters in einem verschmutzen Zustand zuricklassen, so
eingehen, dass Konfliktpotentiale ausgerdumt und nicht erhéht werden.

* Der/die Administratorin sollte das Auto so gut kennen und so oft begutachten, dass
versteckte Méangel, oder kleine Schaden erkannt werden und im lIdealfall noch einem/r
Verursacherln zugeordnet werden kénnen. Hier haben gerade Administratorinnen, welche
dies im Zuge ihrer Tatigkeit (z.B. Amtsleiterin) ausiben, das groRte Problem: ,Wie grol8 darf
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ein Schaden sein ohne das Auto sperren zu missen?”, Fehlermeldung des Autocomputers,
leichter Schaden am Reifen oder Felge, ,Ab wann haftet der/die Entscheidungstragerin?“

* Der/die Administratorin sollte die Tatigkeit so ausiiben, dass er/sie grundsatzlich 24 Stunden
taglich und sieben Tage der Woche erreichbar ist: ,Was ist, wenn die Ladesdule um 6 Uhr
morgens ausfallt oder ein/e Nutzerln sich Sonntags Nacht in einer Entfernung von 70km zum
Standort aus dem Auto ausgesperrt hat?“ Der/die Nutzerln braucht rasche Betreuung und
Hilfe.

* Die Administratorinnen missen Elektroautos regelmaRig umstellen. Gerade beim E-
Carsharing in Gemeinden kann dies vorkommen, weil die Standorte oftmals zentral
(Rathausplatz, etc.) gewahlt sind. Dann ist bei Festlichkeiten, StraBenreparaturen usw. das
Elektroauto umzustellen. Dafir ist dann ein geeigneter Standort zu finden
(Lademoglichkeit?!) und dies rechtzeitig ALLEN Nutzerlnnen per Mail mitzuteilen. Der
Standortwechsel hat dann genauso zu funktionieren, wie im Mail beschrieben (genaue
Ortsangabe, exakter Zeitpunkt).

¢ Ladesaulen sind zum Teil fehleranféllig und brauchen oftmals Betreuung zu ungewdhnlichen
Zeiten. Fallt diese aus, so fallt dies auf die Qualitat des Elektroautos und des E-Carsharing-
Angebots zuriick. In jedem Fall wirde dies die Praxistauglichkeit des gesamten Systems
infrage stellen.

Bei solchen und ahnlichen Themen ist der/die Administratorin gefragt und muss womaoglich rasch
reagieren konnen. Diese Liste wiirde sich fast endlos fortsetzen lassen. Wir mochten mit diesen
Beispielen auf vier Punkte hinweisen:

1. Autos, auf welche kein Verlass ist, reduzieren die Nutzerlnnenzufriedenheit und stellen das
System bzw. generell die Elektromobilitat in Frage.

2. Sollte ein/e Nutzerln ein Problem haben, so erwartet er/sie eine Betriebsbereitschaft von
wenigen Augenblicken. Eine Losung in 3 Stunden ist fir den/die Nutzerln meist nicht
zumutbar.

3. Der/die Administratorin ist das Bindeglied zwischen E-Carsharing-System und Nutzerlnnen.
Fallt er/sie aus oder entspricht nicht der erwarteten Qualitat, dann funktioniert das System

nicht.

4. Es gibt Personen, welche fiir die gemeinsame Nutzung eines Autos nicht geeignet sind. Da
hilft auch der/die beste Administratorin nicht.

Detaillierte Erlauterungen zu den Schwerpunkten der Standortadministration

In der Folge werden die Pflichten der Administratorinnen im Detail erlautert. Dabei werden aber
auch die Kompetenzen beschrieben und Empfehlungen abgegeben. Zudem sind zum besseren
Verstandnis auch die Motive dafilir dargelegt.
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2.1. Schwerpunkt: Betrieb des Fahrzeugs

Das Elektroauto ist ein zweispuriges Fahrzeug, fiir das die Stralenverkehrsordnung gilt. Ein
Elektroauto bendtigt eine Zulassung, ein KFZ-Kennzeichen und ein §57a-Pickerl um am
StraBenverkehr teilzunehmen. Des Weiteren muss es voll funktionstiichtig sein.

Alle Carsharing-Autos haben gemeinsam, dass deren Nutzerlnnen nicht (alleinige) Eigentlimerlnnen
der Autos sind. Dementsprechend unachtsam gehen viele Nutzerlnnen mit den Autos um. Zusatzlich
kommt noch das unterschiedliche Reinlichkeitsempfinden der Nutzerlnnen hinzu. Zwar sind alle
Autos grundsatzlich ,Nichtraucherlnnen-Autos” und es ist auch Essen, Trinken und der Transport von
Tieren untersagt, doch halten sich einige Nutzerlnnen nicht an diese Regeln. Deshalb ist die
Betreuung des Autos eine wichtige Aufgabe fiir den/die Administratorin. Uber die regelmiRige
Fahrzeugkontrolle ist ein Formular auszufillen.

FAHRZEUGKONTROLLE

Fahrzeug
Prfer

Standort

Datum

Zeit

letzter Nutzer

[Auto war vollstandig

[Auto ist tauglich gem, STVO

Auto ist frei von technischen Mangeln
Auto ist sauber

Auto hat keinen neuen Gebrauchspuren
Auto hat keine weiteren Schiden

es fehlte/war defekt

x| X [ X

KFZ-Kennzeichen |Ladekabel Steinschlag
| Zulassungsschein Kindersitz Fettflecken
Pickerl Ladekarten Zigarettenrauch
Vignette o  Tiere im Fahrzeug
Unfallformular Winterset grobe Transporte
Gebrauchsanweisung Reifenproblem Essensreste
Log-Buch Felgen Licht

i e Laci 3 Spiegel
| Warnweste Ladedeckel Ladeadapter
Pannendreieck Wischerblitter Carsharing-Kit
Erste-Hilfe-Paket Scheibenwasser

Beschreibung

Abbildung 5: Formular Fahrzeugkontrolle

2.1.1. Auto voll geladen und funktionstiichtig am Standort bereitgestellt

a) Es ist darauf zu achten, dass das Auto immer vollgeladen fir den/die nichste/n Nutzerln am
Standort bereit steht. Dazu sind in erster Linie im Internet der Standort des Autos und sein
Ladezustand zu kontrollieren. Weiters ist wichtig, dass die Sharing—Unitt online ist. Derzeit ist hier
ein Drittdienstleister (lbiola) verantwortlich und es gibt keine Kontrollfunktion fiir den Verein und
die Administratorinnen. Dieses Problem muss noch gelost werden.

b) Im Falle, dass sich ein/e Nutzerin meldet, der/die das Auto trotz Buchung nicht 6ffnen kann, ist
entweder Uber Ferndiagnose oder durch rasche Prasenz am Standort zu kldaren, warum das so ist.

Die Moglichkeiten sind:

e Das Auto ist nicht online.

* GSM-fiahige Kommunikationseinheit
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* Die 12-Volt-Batterie des Autos ist leer.

¢ Software-Problem beim Dienstleister

¢ Kommunikations-Hardware defekt

* Nutzerln hat einen Fehler bei der Buchung gemacht
* Falsche oder defekte Benutzerkarte

Das Problem ist eruierbar durch folgende Dinge:

1. Leuchtet eine Farbe am Kommunikationsteil und welche?
2. Kontrolle der Reservierungsplattform und der Nummer auf der Benutzerkarte
3. Kontaktaufnahme zur fahrvergniigen.at Hotline, Ibiola oder AMV (zustandig fir Hardware)

2.1.2. Volistandige Ausstattung des Autos

Der/die Administratorin hat regelmaRig zu prifen, ob sich folgende Dinge am/im Auto befinden:

a)

b)

d)

f)
8)

h)

i)

KFZ-Kennzeichen: Wenn es fehlt, ist der Verein zu informieren und eine Anzeige bei der Polizei
zu machen. Es ist die weitere Vorgangsweise mit Verein und/oder Polizei abzustimmen. Sollte
der Verlust auf der Fahrt passieren, so ist ein DINA4 grofRer Zettel mit dem Kennzeichen in das
Fenster zu legen (vorne bzw. hinten, nach Anzeige bei der Polizei). Sollte das Kennzeichen nicht
mehr auftauchen, ist Uber den Verein ein neues Kennzeichen zu beziehen.

KFZ-Zulassungsschein: Wenn der Zulassungsschein fehlt, ist der Verein zu informieren und eine
Anzeige bei der Polizei zu machen. Es ist die weitere Vorgangsweise mit Verein und/oder Polizei
abzustimmen. In jedem Fall ist sofort eine Kopie des Originals in das Auto zu legen (verfligbar
Gber den Verein).

§57a-Pickerl: Ist das Pickerl abgelaufen, so ist der Verein zu informieren. Wenn die Frist langer
als 4 Monate ist, so ist das Auto SOFORT aus dem Verkehr zu ziehen. Eine Entscheidung tber
den Ort der Pickerl-Uberpriifung trifft der Vorgesetzte. Fiir den Zeitraum der Uberpriifung ist
das Auto in der Reservierungsplattform zu sperren.

Autobahnvignette: Das Auto muss Uber eine Vignette verfligen. Diese ist entweder analog an
der Windschutzscheibe angebracht oder digital zu beziehen. Die Vorgangsweise ist mit dem
Verein abzustimmen.

Leeres Unfallformular: Sollte dies fehlen, so ist ein neues Formular in das Handschuhfach des
Fahrzeugs zu legen.

Versicherungskarte bzw. griines Versicherungsblatt: Abhdngig von den Vorgaben des Vereins.

Sicherheitswesten: Diese sind in ausreichender Anzahl (zumindest 2 Stiick) im Fahrzeug vorratig
zu halten. Fehlen diese, so ist dies rasch zu ergdnzen. Eine Sperre des Fahrzeuges erfolgt nur in
Abstimmung mit dem Verein.

Pannendreieck: Fehlt dieses, so ist dies rasch zu ergdnzen. Eine Sperre des Fahrzeuges erfolgt
nur in Abstimmung mit dem Verein. Es ist zumindest rasch nachzuristen.

Erste Hilfe-Paket: Fehlt dieses, so ist dies rasch zu ergdnzen. Eine Sperre des Fahrzeuges erfolgt
nur in Abstimmung mit dem Verein.

Original-Ladekabel: Fehlt dieses, so ist umgehend der Verein zu benachrichtigen. Eine Sperre des
Fahrzeuges erfolgt nur in Abstimmung mit dem Verein. Je nach Ausfiihrung der Ladestationen
vor Ort (angeschlagenes Kabel an Ladesaule oder nur Ladebiichse) wird das Original-Ladekabel
laufend oder sehr selten verwendet.
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k) Scheibenwasser: Die laufende Kontrolle betreffend Scheibenwasser ist notwendig, ab Herbst ist
ebenfalls der Frostschutz in der Scheibenwaschanlage zu kontrollieren.

Es kdnnen weitere Dinge im Fahrzeug vorhanden sein, wie folgt aufgezahlt. Entsprechend den
vereinseigenen Vorgaben, welche vorab abgestimmt werden, ist dann vorzugehen.

* Kindersitz, Sitzerhohung

e Ersatzreifen, Reifen-Kit-Set

* Werkzeug

* Feuerl6scher

* lLadekarten

* Garagen- oder Schrankeno6ffner
* externes Navigationsgerat

* Ladeadapter fiir das Auto

¢ Handy-Ladekabel

* Rettungskarte

* Reinigungsset

¢ Tier-Transportbox (fiir gesondert genehmigte Tiertransporte)
* Informationsmaterial

* Gebrauchsanweisung

* Tablet

* Log-Buch

* Winterset

In jedem Fall ist die Vollstandigkeit des Autos alle 2 Wochen zu prifen. In kritischen Fallen ist dieses
Intervall zu reduzieren und das Auto gegebenenfalls vor und nach speziellen Nutzerlnnen zu
Uberprifen.

Die Kontrolle hat protokolliert zu werden. Dafir ist ein Formular zu verwenden. Dabei sind auch
wichtige Zusatzinformationen zu vermerken. Das ausgefillte Formular ist aufzubewahren und bei
Bedarf an den Verein zu tibermitteln. Die Dokumentation dieser laufenden Uberpriifung kann von
wertvoller Bedeutung sein!

2.1.3. Zustand des Autos

a) Der/die Administratorin hat den Zustand des Autos regelmaRig zu uUberprifen (zumindest alle 2
Wochen). Dabei sind folgende drei Aspekte zu begutachten:

* allg. technischer Zustand und Tauglichkeit gemal StraRenverkehrsordnung
¢ Kontrolle auf Schaden am Fahrzeug
* Kontrolle auf Gebrauchsspuren am Fahrzeug

b) Bei den Autos handelt es sich um Gebrauchtwagen. Wie schon erwdhnt, gibt es mehrere
Nutzerlnnen und die Autos sind nicht unbedingt in einem Zustand eines Neuwagens, sondern
haben oftmals Gebrauchsspuren und Schiden. Uber die Beseitigung solcher Schiden entscheidet
der Verein bzw. der/die Fahrzeugeigentiimerin. Hier gibt es oftmals Graubereiche, ob sich eine
Reparatur lohnt oder eben nicht.

c) Die meisten Autos sind flir den Fall von Schaden vollkaskoversichert mit einem mehr oder weniger
hohen Selbstbehalt. Die bisherige Erfahrung zeigt, dass manche Nutzerlnnen der Bezahlung von
Selbstbehalt auskommen maochten. Daher ist der/die Administratorin angehalten, den Zustand
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des Autos regelmallig zu kontrollieren und Veranderungen zu protokollieren. Dafiir ist die
Fiihrung eines LOG-Buches vorgesehen, welches in Abstimmung mit dem Verein entweder im
Fahrzeug verbleibt oder bei dem/der Administratorin verwahrt ist.

d) Die

Unterscheidung zwischen Schaden und Gebrauchsspuren ist, dass ein selbst herbeigefiihrter

Schaden durch Unachtsamkeit oder Mutwilligkeit entsteht oder durch eine/n Dritte/n, wahrend

die

Gebrauchsspuren aus der hdufigen und laufenden Nutzung resultieren. Je héher die Intensitat

der Nutzung bzw. die Art der Verwendung, desto mehr Gebrauchsspuren hat das Auto.

2.1.3.

1. allgemein technischer Zustand des Autos, sowie Tauglichkeit gemdf3 StVO

a) Das Auto muss der StraBenverkehrsordnung (StVO) entsprechen. Dazu sind vor allem folgende
Punkte zu Uberprifen:

Funktioniert das Licht und sind die Lichter grundsatzlich in Ordnung?

Reicht die Reifenprofiltiefe?

Ist genligend Reifendruck vorhanden?

Funktionieren die Bremsen ordnungsgemal?

Ist das Auto gemaR 1.2 vollstandig ausgestattet?

Ist die Scheibe frei von Steinschldgen?

Sind sie Scheibenwischblatter in Ordnung?

Ist genligend Waschwasser vorhanden?

Ist die 12V-Batterie in Ordnung?

Lassen sich die Fenster, Tiren und Klappen ordnungsgemaR 6ffnen und schlieRen?
Gibt es Fehlermeldungen?

Sind — vor allem im Winter — wesentliche Teile des Autos (Kennzeichen, Scheiben etc.) sauber
und nicht durch Schmutz verunreinigt?

b) Gibt es in einem der angefiihrten Punkte Probleme, so sind diese entweder gemafl den
spezifischen Vorgaben sofort zu I6sen oder dem Verein zu melden. In wichtigen Punkten ist das
Auto in der Reservierungsplattform zu sperren und der Verein umgehend zu kontaktieren.

2.1.3.2. Kontrolle auf Fahrzeugschéden

a) Zwar sind alle Nutzerlnnen dazu angehalten, das Fahrzeug auf Schiden durch den/die
vorhergehende/n Nutzerln zu kontrollieren. Trotzdem soll diese Kontrolle auch durch den/die

Ad

ministratorin in regelmalRigen Abstanden erfolgen. Dabei ist vor allem auf das Vorhandensein

von folgenden Schaden zu achten:

Vi.
Vii.

. Schaden an der Karosserie

ii. Schaden an Felgen und Reifen
iii. Schaden an Lichtern, Spiegeln und Fenstern

Schiaden am Unterboden oder den Radkasten

Schaden am Innenraum und den Sitzen

Schiaden am Ladekabel oder der Ladebox bzw. der Ladeklappe
Schaden an der AMV-Box / Sharing-Unit

b) Jeder Schaden ist zu dokumentieren und dem Verein mitzuteilen. Es sollte der/die vorhergehende
Nutzerin bzw. noch andere Nutzerlnnen Uber die Ursache befragt und der/die Verursacherln
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gefunden werden. Diese/r hat ein Formular fir den Unfallbericht auszufillen. In vielen Fallen ist
eine Polizeianzeige zu machen, sofern diese nicht bereits erfolgt ist. Dies gilt bei:

i. Unféllen mit Fahrerflucht
ii. Wildschaden
iii. Unfall mit verletzten Personen

Der/die Verursacherln hat den Selbstbehalt der Versicherung zu tragen.

2.1.3.3. Kontrolle auf Gebrauchspuren und grobe Verschmutzungen

Das Fahrzeug ist auf Gebrauchsspuren zu untersuchen und diese sind zu dokumentieren. Bei
starkeren  Verschmutzungen (z.B. Zigarettenriickstinde) bzw. intensiver Nutzung als
Transportfahrzeug oder durch Tiere ist der/die Verursacherin zu finden. Starke Verschmutzungen
und Gebrauchsspuren sind zu reinigen. Die Kosten werden an den/die Verursacherln
weiterverrechnet, wenn es sich um eine offensichtliche Verschmutzung handelt, welche ein
Vergehen gegen die Nutzungsbedingungen darstellt.

Als typische Gebrauchsspuren gelten:

* Steinschlage

* polierbare Lackschaden

* grobe Verschmutzungsspuren am bzw. im Fahrzeug (in extremen Fallen ist der/die
Verursacherln zu finden)

* Essensreste im Innenraum

* Tierhaare

* Flecken an Sitzen und Polsterung

¢ Zigarettenrickstande

Es sind die hier erwdhnten Gebrauchsspuren zu entfernen.

2.1.4. Fahrzeugreinigung

a) Die Fahrzeugreinigung hat in regelmaRigen Abstdnden zu erfolgen. So ist grundsatzlich eine 14-
tagige Kontrolle im Zuge der Fahrzeugbesichtigung vorgesehen. Dabei kann es standortspezifisch
und witterungsbedingt zu unterschiedlichen Intervallen kommen.

b) Das Intervall wird mit dem Verein abgeklart, wobei im Extremfall auch zwischen den Intervallen
eine Grundreinigung erfolgen kann. Dabei kann es eben durch grob verursachte Verschmutzungen
zu zusatzlichen Reinigungen kommen. Hier gilt das Verursacherprinzip, soweit der/die
Administratorin den/die Verursacherln ausfindig machen kann. Die Suche erfolgt aber mit einer
VerhéltnismaRigkeit, sodass sich Nutzerlnnen nicht gestort fiihlen und verargert werden.

c) Ob Standardreinigungen oder Extrareinigungen von dem/der Administratorin oder anderen
Personen durchgefihrt werden, ist Vereinbarungssache.

Bei der Standardreinigung wird folgendes durchgefiihrt
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1. WaschstraBe / Waschbox (glinstige Reinigung zwischen 5 und 7 Euro) zumindest alle 4

Wochen

Felgen und Kotfllgelreinigung

Frontpartie und Windschutzscheibe von Insektenresten befreien

KFZ-Kennzeichen reinigen

Auto vollstandig saugen, Kofferraum reinigen und FuBmatten reinigen

Scheibenwaschanlage mit Wasser nachfillen

groben Schmutz unter der Motorhaube entfernen, insbesondere bei Renault ZOE die

Luftungsgitter von Verschmutzung frei halten

8. Cockpit und Armaturenbrett abstauben, mit feuchtem Tuch und Staubwedel (keinen Cockpit-
Spray verwenden!)

9. Fette und Klebereste aus dem Innenraum entfernen

10. Fenster, Spiegel und Lichter reinigen

11. Mill  entsorgen (gefundene Dinge dokumentieren, gegebenenfalls aufheben und
Eigentimerln suchen)

12. Taren, Turkanten, Einstiegsbereiche und Gummidichtungen reinigen

NowubkwnN

d) Bei der Durchfiihrung der Reinigung ist ein Formular auszufiillen. Gleichzeitig mit der Reinigung
soll auch die Fahrzeugkontrolle (Reifendruck, Schaden, Schwachstellen am Auto, etc.)
durchgefihrt werden.

Fahrzeug
Person
Standort

Zeit Beginn [ Ende [

Auto kam in die (Name) [Kosten /Rechnung | [ 7 new
wurde gesaugt | Kosten /Rechnung | |7 new
stark verschmutzt zuBen (Foto)
war stark verschmutzt innen (Foto)
Im Auto wurden Sachen gefunden [Foto)

Folgende Tatigkeiten wurden durchgefuhrt
1A [Beschreibung

Waschstrasse

Saugen innen
Sitze reinigen (Fette, etc)

Frontpartie, Spiegel, Lichter & Kennzeichen reinigen
Cocipit abstauben
Kofferraum reinigen

Fenster reinigen innen

Fenster reinigen au3en
Turen reinigen innen

Turrahmen; Schwellen, Gummi reinigen
Felgen und Reifen

Anmerkungen

Terminempfehlung fur die_nachste Reinigung

Abbildung 6: Formular fiir Reinigung

2.1.5. Service und Wartung

a) Die Elektroautos miissen regelmaRig durch eine Fachwerkstdtte gewartet oder ein Service
durchgefiihrt werden. Einerseits muss die §57a-Begutachtung erledigt werden, andererseits
haben die Garantiebedingungen des Autos notwendige Intervalle vorgesehen.

b) Der/die Administratorin bringt das Auto in Abstimmung mit dem Verein zur dafiir vorgesehenen
Werkstatte und leitet vorher selbststandig die Sperre des Autos in der Reservierungsplattform fir
den Zeitraum ein, damit das Auto nicht reserviert werden kann. Besteht bereits eine Reservierung
so nimmt der/die Administratorin Kontakt mit dem/der Nutzerln auf und versucht die Buchung zu
verlegen bzw. selbststandig eine geeignete Losung zu finden.
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c) Nach Service oder Wartung holt der/die Administratorin das Fahrzeug wieder von der Werkstatte

und stellt es zum Standort zurtick.

d) Der/die Administratorin kann ein Service in Abstimmung mit dem Verein organisieren, wenn er/sie

die Termine des Fahrzeugs gut kennt. Auch das Auto schreibt (liber den Bordcomputer) eine
Wartung vor. Sobald dies erkannt wird, soll der/die Administratorin diesen Prozess einleiten.
Gleiches gilt fir den Wechsel von Reifen, welcher fristgerecht erledigt werden muss. Der/die
Administratorin stimmt sich hierzu mit dem Verein ab. Grundsatzlich gilt, dass die Fahrzeuge
spatestens mit gesetzlicher Winterreifen-Pflicht winterfit gewartet werden miissen.

e) Die Kosten aus Reparaturen, neuen Reifen etc. darf der Administrator NICHT entscheiden. Service

und Wartung sind im LOG-Buch zu dokumentieren.

2.1.6. Fahrten zum Auto auRerhalb des Standortes

a) Es kann vorkommen, dass das Auto auBerhalb seines Standortes liegen bleibt. Egal ob der/die

Nutzerin zuerst die Hotline oder den/die Administratorin erreicht, ist es die Aufgabe des/der
Administratorin das Auto wieder nach Hause zu bringen. Dazu gibt es je nach Bedarf und
Entscheidung unterschiedliche Wege. Diese sind mit dem Verein abzustimmen.

b) Abhangig von der Ursache und dem aktuellen Standort des Fahrzeuges kann es sinnvoll sein, eine

Assistenz (Renault-Assistance, OAMTC, etc.) einzuschalten oder selbststindig zu reagieren und
direkt dorthin zu fahren. Bei Unfillen ist der/die Nutzerln anzuhalten, einen Unfallbericht
auszufillen sowie die Situation mit Fotos zu dokumentieren und gegebenenfalls die Polizei
einzuschalten. Der/die Nutzerln ist jedenfalls bestens zu unterstitzen.

Der/die Administratorin hat dafiir zu sorgen, dass das Auto wieder zu seinem Standort
zurlickkommt. Etwaiges Sperren des Autos in der Reservierungsplattform ist rasch vorzunehmen
bzw. wieder aufzuheben.
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2.2.Schwerpunkt: Betrieb von Ladesaule und Standort

Jedes E-Carsharing-Auto hat seinen eigenen Standort. Nur von dort kann es ausgeborgt werden und
dorthin muss es zuriickgebracht werden. Am Standort gibt es eine kostenlose Lademaoglichkeit fiir die
Nutzerinnen. Der/die Nutzerln erwartet sich generell ein ganzlich aufgeladenes Elektroauto bei der
Abholung.

Im Falle einer nicht gegebenen Nutzbarkeit des Standortes aus technischen Gebrechen oder weil der
Zugang zum Standort nicht moglich ist, kann der/die Administratorin den Standort kurzfristig
verlegen. Die Nutzerlnnen und der Verein sind dariber allerdings zu informieren. Sobald der
Standort wieder nutzbar ist, muss der/die Administratorin das Fahrzeug wieder zum Standort
versetzen. Auch dariber sind die Nutzerlnnen zu informieren.

2.2.1. Die Ladesaule

a) Da Standorte unterschiedlich sind und sich auch die Ladepunkte durchaus massiv unterscheiden,
ist der/die Administratorin vorher einzuschulen. Da Ladesadulen rund um die Uhr einsatzfahig sein
missen, sollte der/die Administratorin regelmaRig im Internet in der Reservierungsplattform
kontrollieren, ob die Autos vollgeladen sind.

b) Der/die Administratorln muss die Schwéachen der Ladesdule gut kennen. Wenn die Ladesaule
ausgefallen ist, muss er/sie versuchen, die Sdule wieder in Betrieb zu nehmen und dazu die
Fernwartestellen bei den Betreiberlnnen kontaktieren. Bei technisch einfacheren Sdulen kann der
Grund des Ausfalls auch eine schadhafte Sicherung sein.

c) Der/die Administratorin hat fir den Betrieb der Ladesdule einen Fachmann/eine Fachfrau an
seiner/ihrer Seite. Dies ist entweder der/die Betreiberin der Ladesaule (Smatrics, Ella, Kelag, etc.)
oder ein/e lokale/r Elektrikerin. Zusatzlich soll der/die Administratorln Zugang zu den Sicherungen
in der Ladesdule haben (Z-Schlissel).

d) Der/die Administratorin verfigt Uber die Moglichkeit einer Notladung mittels Ladeadapter,
Ersatzladesdule oder offizieller Ladekarte.

2.2.2. Auto-Standort steht nicht zur Verfiigung

Durch Baustellen, Feste oder Markte entsteht immer wieder die Situation, wodurch die E-Carsharing-
Standorte nicht erreichbar sind. Der/die Administratorln hat dariiber den Verein zu informieren und
fir die Zeit eine entsprechende Losung zu finden. Um solche Situationen zeitgerecht planen zu
kénnen, sind die Nutzerlnnen des Autos dariiber rechtzeitig in Kenntnis zu setzen.

2.2.3. Blockade des Standortes durch ein fremdes Fahrzeug

Sollten fremde Fahrzeuge die Ladesdule blockieren, so muss der/die Administratorin mit dem/der
bisherigen Nutzerln, der/die gerade das Auto zuriickbringt, eine kurzfristige Losung Uber den
Abstellort treffen und sich darum kimmern, dass das Auto fir den/die ndchste/n Nutzerin
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entsprechend geladen zur Verfligung steht. Zudem ist der/die ,Blockiererin” ausfindig zu machen
und der Standort wieder rasch an das Carsharing-System zu tbergeben.

2.2.4. Sichtbarkeit und Sauberkeit des Standortes

a) Der/die Administratorin hat darauf zu achten, dass der Standort gut gekennzeichnet und leicht
auffindbar ist. Der Verein stellt dem/der Administratorin ein oder mehrere Schilder zur
Kennzeichnung des Standorts zur Verfiigung. Diese Beschilderung darf nur im Einvernehmen mit
dem/der Grundeigentimerln angebracht werden, wobei hier ebenfalls der Verein in Kooperation
mit dem/der Administratorin die Gesprache fuhrt.

b) Zudem ist auch auf die Sauberkeit am Standort zu achten und auch die anderen Nutzerlnnen sind
darauf hinzuweisen.

2.2.5. Weitere Problemstellungen am Standort

a) Der/die Administratorin muss einschreiten, wenn das Auto falsch abgestellt ist. Dies kann
eintreten, wenn es nicht ordnungsgemafl parkt oder andere Parkplatze oder Ladestellen
behindert. Gerade letzteres ist ein Problem, wenn sich am Standort auch 6ffentliche Ladeplatze
befinden.

b) Der/die Administratorin muss agieren, wenn das Ladekabel so abgelegt wurde, dass Stolperfallen
entstehen kénnen.

c) Der/die Administratorln muss sich darum kiimmern, wenn Nutzerlnnen das Auto nicht absperren
oder es nicht an die Ladesaule anschliefRen.

d) Es ist die Aufgabe des/der Administratorin, ein Auto zum Standort zuriick zu bringen, wenn
der/die Nutzerln dies nicht tut. Dartiber hinaus ist der Vereinsvorstand tiber einen solchen Vorfall
zu informieren.
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2.3.Schwerpunkt: Kontakt mit den Nutzerinnen

Im Kontakt zu den Fahrerlnnen besteht eine wichtige Aufgabe fur den/die Administratorin. Er/sie ist
das Bindeglied zu den Nutzerinnen und hat in dieser Funktion sowohl kontrollierende als auch
Dienstleistungsaufgaben. Er/sie muss Ansprechperson flir neue Nutzerlnnen sein und diese auch
einschulen. Deshalb besteht im Nutzerinnenkontakt die groRte Herausforderung des/der
Administratorin mit den meisten Aufgaben. Daher soll der/die Administratorin grundsatzlich gut
erreichbar sein.

Administratorinnen, welche Uber ein eigenes Admin-Telefon verfligen, haben dieses bei Nicht-
Erreichbarkeit an die Hotline weiterzuleiten. In solchen Fallen sollten die Administratorinnen jedoch
fir den Vereinsvorstand auf andere Art erreichbar sein oder eine/n erreichbare/n Stellvertreterin
haben.

Der/die Administratorin hat eine Liste aller Personen, welche das Auto nutzen diirfen.

2.3.1. Kommunikation mit Nutzerinnen

a) Der/die Administratorln muss den Kontakt zu seinen/ihren Nutzerinnen pflegen. Er/sie ist neben
der Hotline die erste Ansprechperson fiir die Winsche und Beschwerden der
KundIinnen/Mitglieder. Durch eine enge Vertrauensbasis kann er/sie zwischen den Nutzerinnen
vermitteln und diese auch in der Nutzung des Elektroautos aktiv unterstitzen.

b) Dazu hat der/die Administratorin zu allen Nutzerlnnen ein ehrliches, faires und gleichwertig
offenes Verhiltnis zu pflegen. Als Motivatorin soll er/sie Nutzerlnnen, welche das System nicht
nutzen, wieder an das Carsharing heranfiihren.

c) So muss er/sie auch als Mediatorln zwischen Nutzerlnnen agieren, wenn es zu Konfliktsituationen
kommt.

2.3.2. Informationstage, Stammtische organisieren und neue Nutzerlnnen gewinnen

a) In regelméaRBigen Abstdnden sollen Informationsveranstaltungen oder Stammtische organisiert
werden. Dabei ist sowohl die entsprechende Einladung in Abstimmung mit den Fachleuten des
Vereins zu erstellen als auch rechtzeitig zu verteilen. Kosten sind mit dem Verein abzustimmen.

b) Die Veranstaltungen werden gemeinsam mit anderen Vereinsmitgliedern durchgefiihrt und dienen
der Verbreitung der Energie- und Mobilitdtswende sowie der Verfestigung des E-Carsharings.
Dabei sind auch Gruppenfotos zu machen, welche dann veroffentlicht werden diirfen.

Administratorlnnen kénnen fiir ihr Engagement im Bereich Offentlichkeitsarbeit ausgezeichnet
werden.
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2.3.3. Fahrtrainings durchfiihren

Es zeigt sich, dass viele Nutzerlnnen und auch potentielle neue Nutzerlnnen regelmaRige
Fahrtrainings brauchen. Deshalb hat der/die Administratorin mehrmals im Jahr Fahrtrainings zu
organisieren. Dafiir ist das Auto zu reservieren und Leute dazu gezielt einzuladen. Uber das Training
und die Teilnehmerlnnen ist Protokoll zu fihren.

Besonders gut eignen sich solche Fahrtrainings auch fir Nutzerlnnen, welche das Auto selten bis gar
nicht verwenden. Dadurch kann die Nutzung des Autos sowie der Reservierungsplattform nochmals
gelibt werden.

2.3.4. Nutzerinneneinschulungen durchfiihren

Neue Nutzerlnnen missen zu Beginn ihrer Mitgliedschaft eine Probefahrt machen. Der/die
Administratorin hat die grundsatzliche Fahrtauglichkeit aus seiner/ihrer subjektiven Sicht zu
ermitteln. Dabei handelt es sich um keine Fahrprifung in rechtlichen Sinn. Sollte der/die
Administratorin Zweifel an der Fahrtauglichkeit einer Person haben, so hat er/sie dies dem Verein
mitzuteilen. Dieser wird dann die weitere Kommunikation mit dem/der Nutzerin aufnehmen.

Ziel ist in einem solchen Fall den Besuch einer Fahrschule zu empfehlen.

Uber die Einschulung ist das allgemeine Formular auszufiillen und von dem/der Nutzerln
unterschreiben zu lassen. Zudem ist ein Foto vom Fiihrerschein zu machen.

2.3.5. Reservierungskalender beobachten

Durch die Beobachtung des Reservierungskalenders erfahrt der/die Administratorin das
Nutzerlnnenverhalten und kann entsprechend korrigierend eingreifen.

2.3.6. Benutzerinnenkarten ausgeben oder einziehen

Der/die Administratorin unterstiitzt die Ausgabe oder Riicknahme von Benitzungskarten. Die
Kompetenz zur Vergabe liegt bei der EDV-Administration, welche bei der Vereinsleitung angesiedelt
ist.
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2.4. Schwerpunkt EDV-Administration / Mobilitdtsplattform

Die EDV-Administration wird eigentlich durch die E-Carsharing-Leitung im Verein durchgefiihrt. Doch
der/die Administratorin soll Zugang zu ausgewahlten Bereichen der Mobilitatsplattform haben.

In erster Linie ist diese Kompetenz fiir das Beobachten des Fahrzeugs wichtig. Uber den gesonderten
Zugang zur Mobilitatsplattform kann der/die Administratorin das Fahrzeug aktuell beobachten und
verfolgen (z.B. ob es sich auf dem Parkplatz befindet oder wie der Ladezustand der Batterie ist). Uber
die Plattform kann der/die Administratorln auch sehen, ob die Nutzerlnnen das Auto fristgerecht
zurlickgebracht haben. Auch bei Strafen und anderen Vergehen lasst sich durch das Internetportal
eine exakte Bestimmung des/der Nutzerln durchfihren.

2.5. Weitere Verpflichtungen des/der Administratorin

a) Der/die Administratorin hat regelmaRig am Newsletter des Vereins mitzuarbeiten und dafiir Ideen
far die Inhalte zu liefern.

b) Des Weiteren hat der/die Administratorin die Verpflichtung, die Inhalte der aktuellen
Nutzungsbedingungen lickenlos zu kennen.

c) Administratorinnen sollen an Veranstaltungen in anderen Regionen / an anderen E-Carsharing-
Standorten freiwillig teilnehmen. Dazu kénnen die Administratorinnen ,,ihr“ Carsharing-Auto am
Heimatstandort kostenlos verwenden.

d) Der/die Administratorin ist zu einem regelméaRigen Austausch mit dem Vereinsvorstand bzw.
dem/der jeweiligen Mentorln verpflichtet. Dies erfolgt u.a. in laufenden standortiibergreifenden
Vernetzungstreffen.

e) Der/die Administratorin hat Vergehen, welche zu einem Nutzungsverbot des Fahrzeugs fihren,
sofort dem Vorstand zu melden. Zu diesen Vergehen gehéren unter anderem:

* Alkohol am Steuer

* Fahren ohne Fiihrerschein

* absichtliche Verwendung des Fahrzeugs ohne Reservierung trotz Ermahnung
* zuviele Personen im Fahrzeug

¢ Schulden beim Verein trotz mehrmaliger Aufforderung nicht beglichen

* Rauchenim Auto

* Transport von Tieren ohne Behaltnis

* Verheimlichung von Unféllen oder verschuldeten Schaden am Fahrzeug

* Fahrerflucht nach Unfallen

* Verwendung der Fahrzeuge zu einer kriminellen Handlung

Bei Verdachtsfillen hat der/die Administratorln dem Verdacht nachzugehen und erst danach
seine/ihre Recherche der Vereinsleitung mitzuteilen.
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TEIL 3 — Schulungsunterlagen

Der Teil Schulungsunterlagen besteht aus verschiedenen inhaltlichen Themen sowie einer
Zusammenfassung von Begriffsbestimmungen.

Bei den Vortragenden handelt es sich um Expertinnen aus verschiedenen Bereichen, welche in den

ersten Schulungen ihre Inhalte prasentiert haben. Die Vortrige sind auf der Website von
fahrvergniigen.at im LOGIN-Bereich zum Download bereitgestellt.

Fachvortrdge aus den Schulungen 2017:

Julius Zechmeister — Steuerliche Aspekte des E-Carsharings und der Tatigkeit eines/einer
Administratorin

Karl Hintermeier — Offentlichkeitsarbeit im E-Carsharing

Josef Schaberger — Fahrzeugreinigung und Instandhaltung

Gregor Terrer — Fahrzeugtechnik Elektroauto

Adolf Stern — Aspekte der Versicherung im E-Carsharing und der Administration

Johannes Maschl — Organisation eines Anrufsammeltaxis anhand von Elektromobil Eichgraben
Giinther Wieser — E-Carsharing-Plattformen

Friedrich Vogel — Betrieb von Ladesaulen
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TEIL 4 — Formulare

Im Folgenden sind die gangigsten Formulare fiir Administratorinnen abgebildet.
Insgesamt wurden bisher Formulare zu folgenden Themen erstellt:

* Einschulung von Nutzerinnen

* Teilnahme an Energiestammtischen

* Teilnahme an Fahrtrainings

* Interessensbekundung E-Carsharing

* Interessensbekundung Newsletter

* Hotline

* Checkliste neuer Standort

¢ Standardisierte Autoreinigung

* Standardisierte technische Autokontrolle
* Problembehebung — Ladesaule & Standort
* Problembehebung — Auto

* Checkliste Ausstattung Ladecheckerlnnen
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4.1. Einschulung von Nutzerinnen

Die wesentliche Herausforderung gilt der Vermittlung der Informationen aus den
Nutzungsbedingungen an die zukiinftigen Teilnehmerinnen/Nutzerinnen des E-Carsharings. Dabei ist
spezifisch den eigenen wichtigen Bedingungen vorzugehen.

Trotzdem ist besonderes Augenmerk darauf zu legen, dass die Nutzerlnnen auch fahrtechnisch zur
Verwendung des Autos in der Lage sind. Der/die Administratorin hat sich nicht davor zu scheuen,
Personen auf ihr Fahrkonnen auch anzusprechen. Aus den bisherigen Erfahrungen kann aber gesagt
werden, dass die allgemeine Fahrtauglichkeit bei nahezu allen neuen Nutzerlnnen gegeben ist.
Sollten jedoch Zweifel daran bestehen, ist unbedingt der Vereinsvorstand dariiber zu informieren,
der die entsprechenden MalRnahmen setzen wird.

Manchmal kommt es vor, dass Personen, welche gerade eingeschult werden, wahrend der
Einschulung nicht auf einmal vollstédndig alle mitgegebenen vielfiltigen Informationen rund um Auto,
Standort, Reservierung, Nutzungsbedingungen, uvm. aufnehmen und merken kénnen. Der/die
AdministratorIn hat in solchen Fallen darauf aktiv einzugehen und sich entweder die Zeit zu nehmen
und die Einschulung auf mehrere Etappen zu teilen bzw. die Einschulung zu wiederholen oder ggf.
nach der Einschulung auftretende Fragen zum Beispiel telefonisch zu klaren.

Auch fur Nutzerlnnen, welche eine langere Pause beim Carsharing gemacht haben oder nach der
Einschulung nie aktiv geworden sind, ist die Einschulung zu wiederholen.

Aus den hier angeflihrten Aspekten ist dem/der Administratorin zu empfehlen, sich den Fahigkeiten
des/der Nutzerln bewusst zu machen und dann entsprechend spezifische Einschulungen
durchzufiihren.

Es soll auch folgender Aspekt noch erwdhnt werden: Es ist ratsam JEDEM/R Nutzerln die GESAMTEN
Nutzungsbedingungen vorzulesen und die Inhalte noch vertiefend zu erldutern. Dies hilft um
Missverstandnissen vorzubeugen!

Sollte die Ubergabe der Zugangskarte wihrend der Einschulung passieren, so ist dies mit Unterschrift
durch den/die Nutzerln zu bestéatigen.

Die Schwerpunkte in der Einschulung sind:

Nutzungsbedingungen
Standort und Ladetechnik
Elektroauto

Reservierungssystem

A

Die Funktion des/der Administratorin; Hotline; der Verein
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Nutzereinschulung durch den Administrator

Die Nutzung des E-Car-Sharings ist erst nach Unterzeichnung des beiliegenden Formulars durch
Administrator und Mitglied maoglich.

Mitglied:

Administrator:

Ort, Datum:

Einschulung in das Reservierungssystem wurde durchgefihrt
Mitglied wurde in das Fahrzeug eingewiesen (Automatik, elektrischer Antrieb, usw.)

Mitglied wurde in die Ladetechnik eingewiesen

O O OO

Mitglied auf den Standort eingewiesen

Anmerkungen:

Unterschrift Administrator:

ERKLARUNG DES MITGLIEDS:
Mit Unterzeichnung und ankreuzen nimmt der Nutzer die folgenden Bedingungen an:

O Hiermit erklare ich, mich mit den verdffentlichten Nutzungsbedingungen und den AGBs
einverstanden.

O Ich habe meine Schlisselkarte mit der Nr. personlich am
{Datum) €rnalten.

O Ich bestétige hiermit meine Fahrtauglichkeit.

Unterschrift Mitglied:

Seite 30



LEITFADEN FUR E-CARSHARING
4l \eitprojekt ,Die Lade-Checker vom Fahrverein”

powered by%+

4.2.

a.

Teilnahme an Energie- oder Mobilitatsstammtischen

Checkliste fir die Organisation von Veranstaltungen

a. Tagungsort:

ausreichend Platz (Sitzen, Stehen)
Technik (Beamer, Leinwand, Tonanlage, Licht)

iii. Podium
iv. Dekoration
v. Flipcharts, Rollups, Poster, Beachflags
vi. Bewirtung
vii. Toilette
viii. Wetterabhangigkeit
ix. Parkplatze
X. Erreichbarkeit (Information, Wegweiser, Tirzettel)
xi. Prdsentationsunterlagen (Stehwéande, Pinnwande, Zetteln, Karton, Pins, etc.)
b. Termin
i. richtigen Termin finden
1. Ist der Monat/Zeitpunkt gut gewahlt fiir die Besucherlnnen und das
Thema?
2. Was findet sonst an dem Termin statt?
3. Sind wichtige nationale/internationale Ereignisse, wie z.B.
Sportveranstaltungen oder FuRball im Fernsehen, etc.?
ii. rechtzeitige Bewerbung — Mobilisierung
1. richtigen Zeitpunkt fir Bewerbung wahlen
2. Der getatigte Aufwand bringt dann den entsprechenden Erfolg!
iii. ausreichend Zeit einplanen
1. rechtzeitig die Vortragenden einladen
c. Bewerbung
i. Internet und Social Media
ii. Postwurf
iii. Plakate und Poster (richtige GroR3e)
iv. Inhalt auf Richtigkeit priifen! (Zeit, Ort, Namen, richtige Logos!)
v. Finde die richtige Mobilisierung/Bewerbungsart!
d. Inhalt und Vortragende
i. gute Vorbereitung iber den Inhalt und die Zeitdauer
ii. Prasentationen rechtzeitig erhalten (Masterfolie?)
iii. Trifft der Titel auch den Inhalt der Veranstaltung?
e. Veranstaltung

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

eine Anmeldung hilft bei der Abschatzung der Teilnehmerinnenanzahl
Zeitmanagement - nicht zu lange Vortrage

Achten Sie darauf, dass alle gut verstehen kdnnen!

keine Stérungen

ausgewogene Prasentationen

Achten Sie auf zufriedenes Publikum!

Holen Sie Feedback vom Publikum ein!
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b. Teilnahmeliste

Unterschri

Mail

Anwesenheitsliste

Adresse / Organisation

Datum; Zei
Name

.
’

Veranstaltung

11
12
13
14
15

Ort
Nr.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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4.3. Teilnahme an Fahrtrainings

1. Checkliste fiir die Abwicklung von Fahrtrainings

Die folgende Auflistung macht deutlich, in welchen Bereichen Fahrtrainings zur Elektromobilitat
wichtig sind:

das Elektroauto

das Automatikgetriebe
effizientes Fahren
reichweitenoptimiertes Fahren
Verkehrssicherheit

Autofahren der Zukunft

"D oo T W

Nicht alle Teile werden in dem Leitfaden behandelt.

das Elektroauto (inkl. Automatikgetriebe):

Fiir manche Nutzerlnnen bleiben beim Elektroauto auch nach einer ausfiihrlichen Erklarung einige
grofle Unsicherheitsfaktoren:

* Reichweite

* Auto aufladen

¢ gerauschloses Auto
* Automatikgetriebe

Zu diesen Themen kann dem/der Nutzerln durch eine eingehend eventuell etwas langere
Ubungsfahrt die Angst genommen werden. Es zeigt sich, dass durch eine Aktion wie die des Landes
NO (Férderaktion des Landes NO: 6 Tage Elektroauto testen fiir 60 €) eine auBergewdhnlich hohe
Akzeptanz und Sicherheit erreicht werden kann. Bei den meisten Nutzerlnnen im Carsharing kann
eine entsprechende Sicherheit nach etwa 100 gefahrenen Kilometern erreicht werden.

Reichweitenoptimiertes Fahren (inkl. effizientes Fahren)

Die Nutzung der Rekuperation (Energierlickgewinnung durch die Motorbremswirkung) ist ein
wichtiger Bestandteil beim Elektroautofahren. Aus der langjahrigen Durchfiihrung der Dieter-Lutz-
Challenge weill der Verein fahrvergniigen.at, dass Nutzerlnnen mehrere Tage benétigen, um dies
gezielt und gut einsetzen zu koénnen. Es wird empfohlen, mit Nutzerlnnen des E-Carsharings in
regelmiRigen Abstinden Ubungen durchzufiihren und dies zu perfektionieren. Wenn dies nicht
passiert, werden viele Nutzerinnen kein reichweitenoptimiertes Fahren erreichen.

Im Verein fahrvergniigen.at wird eine solche Ubung ab 2018 einmal pro Quartal angeboten.

Weiters gehort zum reichweitenoptimierten Fahren die Nutzung der Reichweite und damit das
Auseinandersetzen mit zusatzlichen Aspekten wie die 6ffentliche Ladeinfrastruktur, das Laden im
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privaten Umfeld aber auch das Vorheizen bzw. Heizen und Kihlen des Fahrzeugs. Diese
Informationen missen den Nutzerlnnen ndher gebracht werden.

Verkehrssicherheit:

Die Verkehrssicherheit betrifft den Carsharing-Verein, weil ein Risiko besteht, dass es sich bei
dem/der Nutzerln um eine/n ungelbte/n Verkehrsteilnehmerin handeln kénnte. Sollten solche
Risiken bereits vor Fahrtantritt erkennbar sein, so ist die Ubung/Einschulung vorerst auf einem
sicheren Geldnde durchzufiihren, auf der kein Gefahrdungspotential besteht.

Verkehrsiibungen kénnen auch im Beisein von geschulten Expertinnen (z.B. Fahrlehrerinnen)
durchgefihrt werden.

Autofahren der Zukunft:

Abstandhalter, Selbstfahrautomatik im Tesla oder Dinge wie automatisches Abblenden gilt fur viele
Nutzerlnnen als Anreiz, fiihrt aber auch zu einer noch grofReren Unsicherheit bei der Verwendung
von modernen Autos. Mit einem entsprechenden Fahrtraining kann diese nicht nur genommen
werden, sondern der Tag auch ein ganz besonderes Erlebnis werden.

Checkliste Fahrtraining:

o Organisation

o Einladung (allgemein oder spezifisch)
o Anmeldungen annehmen
o Sollten die Angemeldeten nicht registriert sein: Fihrerschein, Daten erfassen

o Auto in perfektem Zustand

Auto ist in technisch einwandfreiem Zustand (Beleuchtung, Bremsen, usw.)
Reifen sind kontrolliert

Auto ist vollstandig geladen

Auto ist sauber

keine herumliegenden Dinge im Fahrzeug

Strecke fiir das Fahrtraining ist gut ausgewahlt

O O O O O O
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4.4. Interessensbekundung E-Carsharing und Newsletter

Unterschrift

Supeiuyes | O (@) (@) (@] (@] (@] (@] (@] (@) (@) (@) (@) (@] (@] (@]

Supeysie>a| O o O o o @) @) @) o o O @) @) @) @)

Interesse an

agsman | O O o o o @) @) @) o o

‘;'

g

g

3

]

5 o
5
!
3
S
g
4
2
£
z

Nr.
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4.5. Hotline

Die Telefon-Hotline hilft den Nutzerlnnen in kritischen Situationen mit einer telefonischen Soforthilfe
und dient dem Carsharing-Verein zur raschen Erreichbarkeit. Jeder Verein muss sich tGberlegen, wie
er bei einem 24-Stunden-Betrieb an sieben Tagen pro Woche seine Erreichbarkeit organisiert. Dies
kann auch durch die Standort-Administratorinnen erfolgen.

Es lohnt sich jedenfalls eine Statistik bzw. ein Telefonprotokoll zu fihren.

Telefonprotokoll

Person:
Zeitraum / Monat
Tag ::::::: ;::;:: ::;:r wichtige Information | Tag :::::: ::::i: :Z:r wichtige Information
1 16

2 17

3 18

4 15

5 20

6 21

7 22

8 23

S 24

10 25

11 26

12 27

13 28

14 25

15 30

31
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Checkliste Hotline:

o Fragen Sie immer mit wem Sie sprechen!

o Notieren Sie sich die Telefonnummer und den Namen!

o Fragen Sie nach dem aktuellen Standort!

o Fragen Sie nach dem Auto!

o Fragen Sie nach der Kartennummer, wenn es eine solche gibt!

Telefonprotokoll
Person an der Hotline
Datum Uhrzeit
Anrufer Auto
Kartennummer Standort Anrufer

Telefonnummer

allgemeines Interesse Reservierungskalender Schaden am Fahrzeug Probleme beim Laden

0 0 0
Verein Funktionsweise Unfall Auto ladt nicht

- 0 . 0 - Ladgsaule ' o

e-Carsharing Stornierung 12V-Batterie entriegelt nicht

o |Passwort 0 Auto 0
Automiete vergessen Fehlermeldung entriegelt nicht

0 Ladesdule o
6 Tage-Aktion Auto offnet nicht reagiert nicht

spezieles Interesse
an einern Standort in

andere Schiden

andere Schiden

Anmerkung
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4.6. Checkliste neuer Standort

Ein Standort fur E-Carsharing muss folgende Kriterien erfiillen:
o leicht zugénglich
o gutersichtlich
o immer erreichbar und geoffnet
o mit einer Ladeinfrastruktur ausgestattet

o fir das E-Carsharing-Auto reserviert (mit einem Schild als E-Carsharing-Standort eindeutig
erkennbar)

o sauberer und befestigter Boden (kein Matsch)
o beleuchteter Standort

o Bodenmarkierung
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4.7. Standardisierte Autoreinigung

REINIGUNG
Fahrzeug
Person
Standort
Datum
Zeit Beginn Ende

letzter Nutzer

Auto kam in die Waschstrasse (Name)

Kosten /Rechnung

JA [/ NEIN

Auto wurde gesaugt

Kosten /Rechnung

JA [/ NEIN

Auto war stark verschmutzt auBen (Foto)

Auto war stark verschmutzt innen (Foto)

Im Auto wurden Sachen gefunden (Foto)

Folgende

Tatigkeiten wurden durchgefihrt

Waschstrasse

0

Saugen innen

Sitze reinigen (Fette, etc.)

FuBmatten reinigen

Wasser nachfillen

Frontpartie, Spiegel, Lichter & Kennzeichen reinigen

Cockpit abstauben

Kofferraum reinigen

Fenster reinigen innen

Fenster reinigen auRen

Turen reinigen innen

Turrahmen; Schwellen, Gummi reinigen

Felgen und Reifen

O(0O|0|0O|0|0(0|0(0|0|0O|0O

Anmerkungen

Terminempfehlung fir die nachste Reinigung
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4.8.

Standardisierte technische Autokontrolle

FAHRZEUGKONTROLLE

Fahrzeug

Prifer

Standort

Datum

Zeit

letzter Nutzer

Auto war vollstindig

Auto ist tauglich gem. STVO

Auto ist frei von technischen Mangeln

Auto ist sauber

Auto hat keinen neuen Gebrauchspuren

Auto hat keine weiteren Schiden

es fehlte/war defekt

KFZ-Kennzeichen O (Ladekabel O |Steinschlag 0
Zulassungsschein O [Kindersitz O |Fettflecken 0
Pickerl O |Ladekarten O |Zigarettenrauch 0
Vignette O |Schrankenéffner O |Tiere im Fahrzeug | O
Unfallformular O [Winterset O |grobe Transporte | O
Gebrauchsanweisung O |Reifenproblem O |Essensreste 0
Log-Buch O |Felgen O |[Licht 0}
Versicherungskarte O |Lackschiden O |Spiegel 0
Warnweste O |Ladedeckel O |Ladeadapter (0]
Pannendreieck O |Wischerblatter O |Carsharing-Kit 0
Erste-Hilfe-Paket O |Scheibenwasser o}

Beschreibung
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4.9.

Problembehebung — Ladesdule & Standort

Nicht alle Probleme an der Ladesdule lassen sich durch den/die Administratorin I6sen. Es empfiehlt
sich, hier den/die standortspezifische/n Elektrikerin und Betreuerln zu kontaktieren. Zudem ist jede
Ladesdule anders. Allerdings treten zumeist immer die gleichen Problemstellungen auf:

1.

2.

3.

Ladesdule entriegelt nicht: Zumeist ldsst sich die Ladesdule mit dem richtigen Schlissel
offnen und der Entriegelungsmechanismus betatigen.

a. Trotzdem sind die Nutzerlnnen in einer solchen Situation zuerst zu fragen, ob sie das
Ladekabel am Fahrzeug bereits abgezogen haben. Die meisten Ladesdulen entriegeln
erst nachdem das Kabel vom Fahrzeug entfernt wurde.

b. Eine andere Losung ist, den Ladevorgang neu zu starten und dann ordentlich zu
beenden. Es ist zu erwarten, dass sich die Entriegelung von alleine 16st.

c. Sollte es sich um einen professionellen Ladesaulenbetreiber handeln, ware zu klaren,
ob man eine Tankkarte flr die Entriegelung benotigt. Andernfalls kann man den/die
Betreiberln telefonisch kontaktieren und mit dem Problem konfrontieren.

Auto ladt nicht: Das kann sowohl an der Ladesdule als auch am Fahrzeug liegen.

a. Es ist zu kldaren, ob das richtige Kabel verwendet wurde und ob dieses ordentlich
gesteckt wurde.

b. Ist das Auto ordentlich abgeschaltet und die Schaltung auf P gestellt?

c. Wenn eine Ladekarte zu verwenden ist, so ist diese an der richtigen Stelle und
entsprechend lange anzuhalten. Dies wird entweder mit einem Ton- oder Lichtsignal
angezeigt.

d. Sollte es sich um eine fremde Ladesaule handeln, so ist mit dem Nutzer zu klaren, ob
diese Ladesaule Gberhaupt fur Elektroautos verwendet werden kann

i. Bei privaten Starkstromanschliissen kommt es vor, dass der NULL-Leiter fehlt
oder eine zu geringe Amperezahl vorhanden ist.
ii. Auch kann grundsétzlich der Leitungsquerschnitt zu gering sein.
iii. In diesen Fallen kann hier nicht geladen werden!

e. Grundsatzlich ist mit unerfahrenen Nutzerlnnen zu besprechen, ob sie das Ladekabel
oder einen Adapter auch richtig verwenden. Da es hier oft zu starken
Verwechslungen kommt, ldsst sich mittels Foto auf , Whatsapp” oder SMS vieles
rasch kldren.

Ladesdule reagiert nicht:

a. Es ist wahrscheinlich, dass die Sicherung bzw. der FI Schutzschalter gefallen ist.
Dieser ist — falls selbststindig moglich - wieder zu aktivieren und im
Wiederholungsfall der/die Elektrikerin bzw. Betreiberln zu informieren.

b. Die Karte ist gesperrt. Dann ist jedenfalls der/die Betreiberln zu kontaktieren.
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4.10. Problembehebung — Auto

Nicht alle Probleme am Elektroauto lassen sich durch den/die Administratorin beheben. Es empfiehlt
sich, grundsatzlich eine Fachwerkstatte der entsprechenden Automarke mit Know-How fir
Elektroautos zu kontaktieren. Oftmals haben die Automarken eigene Assistenz-Einsatzfahrzeuge,
welche direkt zum defekten Auto kommen. Auch den ARBO oder OAMTC zu kontaktieren, kann
empfohlen werden.

Im Falle einer Panne — sofern der/die NutzerIn die Hotline oder den/die Administratorin kontaktiert,
klaren Sie vorab folgendes:
1. Wer ist der/die Nutzerin/Fahrerln (Name, Mitgliedsnummer)?

2. Um welches Auto handelt es sich? (Die Fahrgestellnummer ist im Zulassungsschein ersichtlich
und wichtig fur die Fachwerkstatte!)

3. Wo steht das Auto?

4. Was ist geschehen?

Sollte es sich um einen Unfall handeln, kldren Sie sofort folgende Punkte:
1. Gibt es Verletzte? Wenn ja, wurden Rettung und Polizei verstandigt? Ist diese bereits vor
Ort? (bei Unfall mit Verletzten, Wildschaden und Fahrerflucht ist es unbedingt erforderlich,
die Polizei zu verstandigen!)

2. Wer sind die weiteren Beteiligten?
3. Gab es Mitfahrerlnnen im Carsharing-Auto? Wer hat es gelenkt?

4. Gibt es bereits einen Unfallbericht?

Zusatzlich ist folgendes rasch zu klaren: Der/die Administratorin bzw. die Hotline hat mit dem/der
Fahrerin zu klaren, wie und wo das Auto abgestellt ist und — falls erforderlich — entsprechend
gesichert wurde:

o Pannendreieck

o Warnblick-Anlage
o Parkposition und Handbremse angezogen
o Auto abgestellt

o Der/die Fahrerln ist darauf aufmerksam zu machen, dass er/sie und seine/ihre Mitfahrerin
eine Warnweste tragen sollen!

Bevor die weiteren MaRnahmen getroffen werden kénnen, klaren Sie mit dem/der Fahrerin zuerst,
ob er/sie bereits Dritte (Pannenhilfe, andere Vereinsmitglieder, Werkstatt, etc.) informiert hat.
Danach wird zuerst telefonisch die Schwere des Schadens besprochen und eine Entscheidung tber
eine Weiterfahrt oder eine Abholung getroffen. Weiters ist mit dem/der Nutzerln zu kldren, wie
er/sie von dem Ort wegkommt und ob er/sie das Auto gemaR der aktuellen Situation tberhaupt
alleine lassen kann.

Hier erfolgt nun die Klarung, wer fir die weitere Problembehandlung verantwortlich ist. Dies kann
eben eine der folgenden Personen sein:
o Vereinsvorstand
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Administratorin
aktuelle/r Nutzerln

Versicherung
Werkstatte

O O O O

Bei folgenden Problemen kénnen Nutzerlnnen oder Administratorinnen auch ohne Fachwerkstatte
eine entsprechende Lésung finden:
1. Fehlermeldungen, wie z.B. Reifendruck, ELEC-System, usw.
a. Reifendruck ist an einer Tankstelle entsprechend anzupassen.
b. ELEC-System (Renault) zeigt eine schwache 12V-Batterie. Diese kann durch langeres
Fahren wieder aufgeladen werden.
2. Ruppige bzw. scheuernde Bremse
a. Diese kommt vorallem bei Elektroautos vor wund kann durch gezielte
»Notbremsungen” verbessert werden
3. Schwache 12V-Batterie
a. Spannung messen
b. mit entsprechendem Ladegerat aufladen
4. Reparaturen von kleinen Plastikteilen, wie Ladedeckeln

Folgende Punkte sind rasch in einer Werkstéatte zu korrigieren:
1. Steinschlag
2. Lack- und Karosserieschdaden
3. Reifenschaden
4. Kaputtes Licht

Sollte das Carsharing-Kit defekt sein, empfiehlt es sich, die entsprechende Fachfirma zu kontaktieren.
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Checkliste Ausstattung Ladecheckerinnen

4.11.

J90g34adns

Jagnesqnels

1eJ93asoudelg-zagdo

1e133ape|alianeg

1eJ938ssaws3unuueds

|[QUBUIYISEWYEN

Aeadsuoi|is

[eRwadadiwwng

Aeadsydyo0)

SENSETEIVENBETE|

wneyasialsey

[eRIws3ungiulaiials|od

adwejuayose]

Z1es|9ssn|yosuagnelyods g -1ayalzuagnesyds
J9geYISUDINBUSIA pun J3ssaln
[on1ws3ungiulaiuaqiayds 1§ z3nydsisol4
J21you|

DWW EMYDS SUIPIIYISIDA

(4ayonuaided
9911044 U9seJONIN “Japajyay Huse|d 4nj ‘se|9 unj) .

J9yon31s3un8iuiay SU3PIIYISISA
(uspepla ‘@se|nwuo4) usdeda3un
1eseddeojo4

dMeJa1SeN

TI9ypaydape] yuawdinby

Seite 45



. powered by 5+
LEITFADEN FUR E-CARSHARING J
4l \eitprojekt ,Die Lade-Checker vom Fahrverein”

Glossar

Administratorin (auch Standort -Administratorin): Kimmert sich um den Betrieb des E-Carsharings
an einem Standort. Das kdnnen auch mehrere Fahrzeuge an einem Standort oder in einer
Gemeinde sein.

Benutzerlnnenkarte: Mit der Benutzerlnnenkarte hat der/die Nutzerln Zutritt zum Auto. Die Karte ist
personifiziert. Somit weil der Verein, wer im Auto ist und das Fahrzeug steuert.

Besitzerln (auch Fahrzeugbesitzerin): Das ist der/die Nutzerin, der/die gerade das Fahrzeug in
Verwendung hat.

BetreiberIn: Der/die Betreiberln ist die Institution, die E-Carsharing anbietet.

Dieter-Lutz-Challenge: mehrtagige Elektroautorundfahrt fiir Einsteigerinnen in die Elektromobilitat.
Diese wird seit 2015 jahrlich durchgefiihrt und von der KEM Unteres Traisental organisiert. Die
Rundfahrt ist ein Output aus dem Leitprojekt ,Wasserkraft schafft Mobilitat”.

Eigentlimerin (auch Fahrzeugeigentimerin): Diesem/dieser gehort das Auto, welches im E-
Carsharing-Einsatz ist.

Energiestammtische (auch Mobilitatsstammtische): werden regelmaRig durchgefihrt und
unterstitzen die Energie- und Mobilititswende. Sie dienen sowohl der allgemeinen
Bewusstseinsbildung als auch der 6ffentlichen Verbreitung des E-Carsharing-Systems.

Fahrzeugkontrolle: Diese erfolgt regelmaRig im 2-Wochen-Rhythmus.

Gebiets-Administratorln (auch Regional-Administratorin): Diese/r ist fir mehrere Standorte
verantwortlich und betreut mehrere Administratorlnnen. Er/sie ist ein Bindeglied zum
Vereinsvorstand. Er/sie hat mehr Erfahrung und mehr Ausbildungen abgeschlossen als ein/e
reguldare Administratorin.

Gebrauchsspuren: Das sind Verdnderungen am Fahrzeug, welche durch die haufige Nutzung
passieren und diese unterscheiden sich von Schaden.

Informationstage: dienen der Verbreitung der E-Mobilitdt und des E-Carsharings.
KEM: Klima- und Energiemodellregion.

Ladesdule (oder auch Stromtankstelle): Dort wird das Elektroauto aufgeladen. Diese muss
funktionstlichtig und fir das E-Carsharing frei sein.

LOG-Buch: wird zu jedem Fahrzeug gefiihrt und dokumentiert die Verdanderungen am Fahrzeug sowie
andere wesentliche Punkte.

Mentorln: Jede/r Administratorin hat eine/n Betreuerln, den/die sogenannte/n Mentorln.

Mobilitatsplattform: Die Mobilitatsplattform ist das Internet-Portal zur Verwaltung der Mitglieder,
der Fahrzeuge sowie der Reservierungen/Buchungen.

Nutzerln (auch Carsharing-Nutzerln): Diese Personen nehmen am E-Carsharing aktiv teil und
verwenden die Autos. Kdnnen auch Mitglieder oder Kundinnen genannt werden.
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Original-Ladekabel: Hiermit ist jenes Ladekabel gemeint, welches mit dem E-Auto mitgeliefert wird
und sich standig (auBer wahrend eines Ladevorgangs) im Kofferraum des Fahrzeugs zu befinden
hat und mitzufiihren ist. Hierzu zdhlen ebenso entsprechende Adaptoren fiir das Ladekabel (z.B.
von Typ2 autoseitig auf CEE).

Reinigung: Die Standardreinigung erfolgt regelmafig und witterungsbedingt unterschiedlich. Eine
Extrareinigung erfolgt nach auBergewohnlicher Verschmutzung und sollte von dem/der
Verursacherln bezahlt werden.

Regional-Administratorin (auch Gebiets-Administratorin): Diese/r betreut mehrere
Administratorinnen und ist ein Bindeglied zum Vereinsvorstand. Er/sie hat mehr Erfahrung und
mehr Ausbildungen abgeschlossen als ein/e regulare/r Administratorin.

Rekuperation: Energierlickgewinnung durch die Nutzung der Motorbremswirkung.

Reservierungskalender: Darin tragen die Nutzerlnnen ihre Zeiten ein, in denen sie ein bestimmtes
Fahrzeug nutzen wollen.

Schdden: Schiaden am Fahrzeug passieren durch falsche oder unachtsame Nutzung. Dies kann
fahrlassig oder mutwillig passieren.

Standort: Ort, an dem das Fahrzeug abgestellt ist. Von dort ausgehend wird das Auto ausgeliehen
und dorthin zuriickgebracht.

Standort-Administratorin (auch Administratorin): Kimmert sich um den Betrieb des E-Carsharings
an einem Standort. Das kdnnen auch mehrere Fahrzeuge nebeneinander sein.

Seite 47



